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Globalisierung, Klimawandel und Digitalisierung haben Produktionsver-
fahren, Gesellschaften aber auch das Konsumverstandnis radikal verdandert.
Die Verantwortung fiir die Achtung der Menschenrechte und die Einhal-
tung von Umweltstandards haben sich neu definiert. Immer mehr Verbrau-
cher*innen - insbesondere der jiingeren Generationen - verlangen Trans-
parenz liber die Herkunft und Produktionsbedingungen ihrer Produkte und
Dienstleistungen. Auch in politischen und gesellschaftlichen Debatten riickt
die unternehmerische Verantwortung immer mehr in den Vordergrund. In
einem gemeinsamen Brief der Bundesminister Maas, Scholz, Altmaier, Heil
und Miiller an 7.200 Unternehmen zur Uberpriifung der Umsetzung des Na-
tionalen Aktionsplans fiir Wirtschaft und Menschenrechte (NAP) Ende 2018
heif3t es beispielsweise, dass angesichts des externen Drucks entschlosse-
nes Handeln von Unternehmen gefordert sei.

Zu diesen externen Faktoren geh6ren neue Gesetze, Anforderungen von
Geschéftskunden, Transparenzerwartungen von Anlegern und ESG Ra-
tingagenturen, der Wettbewerb um die Talente der nédchsten Generation
und Reputationsrisiken durch Medienberichte. Doch von der Einsicht, dass
Menschenrechte von Unternehmen geachtet werden miissen, bis zur kon-
kreten Integration in Unternehmensprozesse ist es ein weiter Weg. Wie
konnen Unternehmen diesem wachsenden Druck begegnen und ihre Ver-
antwortung gegeniiber der Gesellschaft und den Menschen, die durch ihre
Geschiftstitigkeiten beriihrt werden, wahrnehmen? Die Umsetzung der so-
genannten menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht stellt fiir viele Unterneh-
men eine Herausforderung dar. Gleichzeitig variieren gesetzliche Vorgaben
und Berichtsanforderungen zwischen verschiedenen Markten.

Als Menschenrechtsberatung flir Unternehmen haben wir
umfassende Einblicke in die Herausforderungen beim Auf-
bau einer robusten Menschenrechtsstrategie.

In diesem Artikel erlautern wir das leitende Konzept unserer
Arbeit: Die menschenrechtliche Sorgfaltspflicht.
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Wer muss uberhaupt die Menschenrechte beachten?

Staaten tragen die Hauptverantwortung fiir die Umsetzung der Menschen-
rechte. Sie sind in der Pflicht, Menschenrechte nicht nur zu achten, son-
dern auch aktiv zu fordern und zu schiitzen. Die Verantwortung von Unter-
nehmen existiert unabhéngig von der Schutzpflicht des Staates. Die 2011
von den Vereinten Nationen verabschiedeten Leitprinzipien fiir Wirtschaft
und Menschenrechte (UN-Leitprinzipien) haben erstmals einen globalen
Referenzrahmen geschaffen, in dem die menschenrechtliche Verantwor-
tung von Unternehmen definiert wird. Entlang 31 Prinzipien formulieren
die UN-Leitprinzipien klare Anforderungen an Unternehmen. Sie haben
vor allem durch ihre weltweiten Tétigkeiten einen erheblichen Einfluss auf
die Verwirklichung der Menschenrechte. Wenn ein Staat nicht willens oder
nicht in der Lage ist, Menschenrechte zu schiitzen, so enthebt dies Unter-
nehmen nicht ihrer Verantwortung.

Die UN-Leitprinzipien machen deutlich, dass alle Akteure ihren Verant-
wortlichkeiten nachkommen miissen, damit die Menschenrechte weltweit
durchgesetzt und verwirklicht werden kénnen. Dabei geht es nicht darum,
dass Unternehmen fiir alle Menschenrechtsfragen weltweit die alleinige
Verantwortung tragen. Kein Unternehmen kann negative Auswirkungen
seiner Geschiftstitigkeiten komplett ausschliel3en, sollte jedoch alles in
Bewegung setzen, diese zu vermeiden. Der Kern von menschenrechtlicher
Sorgfalt besteht also darin, die Risiken zu kennen und zu reduzieren sowie
Strategien und Geschéftsmodelle zu entwickeln, die Menschenrechtsverlet-
zungen verhindern.

Was steckt hinter dem Begriff der
menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht?

Laut den UN-Leitprinzipien kann die Erfiillung menschenrechtlicher Sorg-
faltspflicht als Verfahren beschrieben werden, mit dem ein Unternehmen
die negativen Auswirkungen, die durch seine Geschiftstitigkeiten und Pro-
dukte entstehen konnen, kontinuierlich analysiert. Risiken aus der Sicht
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der Rechteinhaber*innen sollen identifiziert, vermindert bzw. gemieden
werden und bei Verletzungen miissen geeignete Abhilfemalnahmen ge-
schaffen werden. Dabei sollen sowohl eigene Geschiftstitigkeiten als auch
weitere Geschiftsbeziehungen wie Lieferanten etc. beachtet werden. Also
alle Auswirkungen, die das Unternehmen alleinig verursacht, zu denen das
Unternehmen beitrigt oder in irgendeiner Weise in Verbindung steht. Die
Betrachtung menschenrechtlicher Auswirkungen von Geschéftspraktiken
ist eine immerwahrende Aufgabe. Sie kann als strukturierter Lernprozess
verstanden werden, der aus verschiedenen Bausteinen besteht. Die Umset-
zung der UN-Leitprinzipien in Deutschland ist der Nationale Aktionsplan
fiir Wirtschaft und Menschenrechte (NAP). Er benennt 5 Kernelemente der
menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht. Diese fiinf Kernelemente konnen als
Grundlage dienen, um die menschenrechtliche Sorgfaltspflicht Schritt fiir
Schritt umzusetzen:

1. Grundsatzerklarung zur Achtung der Menschenrechte

Fiir die Umsetzung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht miissen zu-
néchst unternehmensintern entsprechende Strukturen geschaffen werden.
Erster Schritt hierfiir ist die 6ffentliche Anerkennung der Verantwortung der
Menschenrechte durch eine sogenannten Grundsatzerkldrung zur Achtung
der Menschenrechte. Hierin formuliert die Geschéftsfiihrung ein Bekenntnis
zu den Menschenrechten im Sinne des Unternehmens. Sie enthélti. d. R. die
Kernmotivationen und die zukiinftigen Ziele. Die Grundsatzerklarung dient
zum einen der Kommunikation nach aufien, zum anderen stellt sie nach
Innen ein wichtiges Instrument dar, um Mitarbeiter*innen zu informieren
und ein Fundament fiir nachfolgende unternehmensspezifische Planungen
im Bereich Menschenrechte zu bilden. Zusétzlich kann ein sogenannten
Code of Conduct (dt. Verhaltenskodex) dabei helfen, die Anforderungen der
verschiedenen internationalen menschenrechtlichen Rahmenwerke in das
eigene betriebliche Umfeld zu iibersetzen und die Erwartungen an Mitar-
beiter*innen und Geschiftspartner*innen deutlich zu machen. Er enthalt
Verhaltensvorgaben, die als verbindlicher Orientierungsrahmen dienen.
Grundlage sind die Werte des Unternehmens sowie die gesellschaftlichen
und rechtlichen Rahmenbedingungen im Bereich Menschenrechte.
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AUS DER REWE GROUP GRUNDSATZERKLARUNG DER MENSCHENRECHTE
»Die Achtung der Menschenrechte ist fiir die REWE Group ein wichtiger Beitrag
zur Erreichung der Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen.
Dabei sind wir uns bewusst, dass die Umsetzung der menschenrechtlichen
Sorgfaltspflicht in eigenen Geschaftstatigkeiten sowie in Liefer- und Wertschop-
fungsketten ein andauernder Prozess ist. Wir nehmen diese Herausforderung an
und liberpriifen regelmaRig unsere strategischen Ansatze sowie Malnahmen mit
dem Ziel einer kontinuierlichen Verbesserung. Uber die Umsetzung und strate-
gische Entwicklungen informieren wir regelmaRig und transparent im Rahmen
unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung.“ REWE Group (2019)

AUS DER GRUNDSATZERKLARUNG ZUR ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE
»ALDI SUD ist davon iiberzeugt, dass unternehmerischer Erfolg auf Dauer nur
moglich ist, wenn Menschenrechte anerkannt und geschiitzt werden. Als
filhrendes Handelsunternehmen sehen wir uns daher in der Verantwortung,
Menschenrechte zu achten und Menschenrechtsverletzungen vorzubeugen.
Unser Verstandnis von verantwortlichem Handeln umfasst hierbei die eigene
Geschaftstatigkeit, unsere Geschaftsbeziehungen sowie Auswirkungen, die in-
direkt durch unser Handeln entstehen. Unternehmensgruppe ALDI SUD (2018)

2. Verfahren zur Ermittlung tatsachlicher und potenziell

nachteiliger Auswirkungen auf die Menschenrechte

In einem zweiten Schritt sollen Unternehmen Verfahren einfiihren zur
Ermittlung tatsdchlicher und potenziell nachteiliger Auswirkungen
auf die Menschenrechte. Diese konnen mit einer soliden menschen-
rechtlichen Risikoanalyse ermittelt werden. Sie legt den Grundstein
zur Erfiillung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht und ist uner-
lassliche Voraussetzung dafiir, dass Firmen den aktuellen gesetzlichen
und gesellschaftlichen Anforderungen gerecht werden und negativen
Folgen durch ihre Geschiftsaktivitidten fiir Menschen vorbeugen sowie
positive Auswirkungen fordern konnen. Mit ihr wird identifiziert, wo
in der Wertschopfungskette das Unternehmen tatsidchliche oder poten-
zielle Risiken hat, die Rechte von Menschen zu verletzen, wie grofd und
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schwerwiegend diese Risiken sind und in welcher Reihenfolge die Risi-
ken bearbeitet werden sollten.

Die ganzheitliche Identifizierung der tatsdchlichen und potenziellen
Risiken der einzelnen Geschéftsaktivitdten eines Unternehmens sowie
die betroffenen Personengruppen stehen am Anfang. Hierbei miissen
sowohl Menschenrechte von internen und externen Mitarbeiter*innen,
Kund*innen, Arbeitnehmer*innen von Lieferanten und Unterlieferan-
ten sowie Menschen aus den Gemeinschaften an ihren Standorten in
der Analyse berticksichtigt werden. Besonders gefahrdeten Gruppen,
wie beispielweise Kinder, Frauen, ethnische Minderheiten oder indige-
ne Gruppen, sollte dabei besondere Aufmerksamkeit zuteilwerden.

Unternehmen sollten alle negativen Auswirkungen auf Menschenrech-
te identifizieren und beheben. Aus der Analyse sollten jedoch die fol-
genschwersten menschenrechtlichen Risiken hervorgehen, da diese
prioritdr zu behandeln sind. Der Schweregrad menschenrechtlicher
Auswirkungen ist auf Basis der folgenden drei Kriterien zu bestimmen:

« Ausmal3: Wie hoch ist der Grad der Beeintrachtigung
der Menschenrechte?*

« Umfang: Wie viele Menschen sind tatsichlich oder potenziell
von negativen Auswirkungen betroffen?

+ Wiedergutmachung: Wie leicht konnen die Betroffenen wieder in
eine Lage gebracht werden, in der sie die von der Beeintrachtigung
betroffenen Menschenrechte wieder in Anspruch nehmen kdnnen?

Um eine mdoglichst objektive Priorisierungen zu erzielen, ist insbesondere
die Involvierung der Rechteinhaber*innen vonndten. Des Weiteren kann
durch das Hinzuziehen von externen Expert*innen, wie beispielsweise
NGOs, Gewerkschaften oder Menschenrechts-Expert*innen, sichergestellt
werden, dass eine mdglichst objektive Bewertung der Geschiftsaktivititen
erreicht wird.
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Die Betrachtung potenziell nachteiliger menschenrechtlicher Auswirkun-
gen ist eine kontinuierliche Aufgabe. Sie sollte sowohl bei der Betrachtung
neuer Geschiftsbereiche, Produkte oder Projekte als auch in bereits beste-
henden Geschiftstitigkeiten erfolgen.

3. MaBRnahmen zur Begrenzung (potenziell) nachteiliger
Auswirkungen auf die Menschenrechte & Wirksamkeitskontrolle
zur Uberprifung der Umsetzung dieser MaRnahmen

Aufbauend auf den Ergebnissen einer Risikoanalyse kann ein Unternehmen
schliefRlich eine Strategie zur Reduzierung der menschenrechtlichen Risi-
ken entwickeln. Hier sollten Ziele zur verbesserten Achtung von Menschen-
rechten gesetzt werden und Mallnahmen zu deren Erreichung eingeleitet
werden. Dazu konnen zum Beispiel das Aufsetzen eines Code of Conducts,
gezielte Trainings fiir das Personal, Anpassungen bestimmter Manage-
mentprozesse oder auch Pilot-Projekte zu bestimmten Problemstellungen
in Brancheninitiativen gehoren. In vielen Bereichen werden Unternehmen
schon Prozesse oder Systeme haben, die die relevanten Themen menschen-
rechtlicher Sorgfalt beriihren und nur angepasst oder ausgeweitet werden
miissen. Unternehmen sollten sich nicht scheuen, die verschiedenen In-
novationspotenziale fiir die Umsetzung der MalRnahmen auszuschopfen.
Neue Formen der Zusammenarbeit und innovative Losungen sind im Men-
schenrechtsbereich essentiell, denn haufig wissen Unternehmen zu wenig
iiber die Zusammenhinge und Griinde fiir Menschenrechtsverletzungen in
ihren Lieferketten. Zu beachten ist, dass die MaSnahmen iiber generelle so-
ziale Investitionen oder philanthropische Tatigkeiten hinausgehen miissen.
Menschenrechtsverletzungen werden durch sie nicht abgegolten.

Da die menschenrechtliche Sorgfaltspflicht ein kontinuierlicher Prozess ist,
kann nur durch regelmiRige Uberpriifung und Evaluierung der eingeleite-
ten Mallnahmen und ermittelten Risiken eine Aussage iiber den Fortschritt
gemacht werden. Aufbauend auf den Ergebnissen konnen dann neue Priori-
titen gesetzt und Menschenrechte entlang der Geschiftstitigkeiten gestarkt
werden.
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4. Berichterstattung

Nachdem die Unternehmen ihre Risiken und Auswirkungen ermittelt ha-
ben und Malnahmen zur Abwendung dieser eingeleitet wurden, sollen sie
dariiber transparent berichten und die Ergebnisse extern kommunizieren.

Uber zwei Drittel 73 % davon beziehen

berichten tiber Menschenrechte

Nachhaltigkeits- speziell in Berichte

Unternehmen sollen wissen und zeigen, inwiefern sie der menschenrecht-
lichen Sorgfaltspflicht nachkommen. Wichtig ist eine adressatengerechte,
den menschenrechtlichen Auswirkungen angemessene Kommunikation
gegeniiber potenziell betroffenen Personen oder Gruppen und anderen in
Betracht kommenden Stakeholdern, einschlieflich Investor*innen. Dies
kann ausdriicklich auch Formate beinhalten, die iiber die {iblichen formel-
len Nachhaltigkeitsberichterstattungen®? hinausgehen, z. B. personliche
Begegnungen, Online-Dialoge, Konsultationen mit betroffenen Stakehol-
dern. Das Hamburger Unternehmen Tchibo fiihrt beispielweise verschiede-
ne Formen von Stakeholderdialogen durch, iiber die es auch berichtet.?

Mit den gestiegenen politischen und 6ffentlichen Erwartungen hat die For-
derung nach Transparenz an Unternehmen deutlich zugenommen. Fiir vie-
le Unternehmen gehort das Verdffentlichen eines Nachhaltigkeitsberichts
schon lange zu einer transparenten Kommunikation fiir ihre Stakeholder.
Auch im Bereich Menschenrechte kann eine robuste Berichterstattung Ver-
trauen fiir Investor*innen und Konsument*innen schaffen. Institutionelle
Investor*innen, v. a. auch Banken, beziehen soziale und menschenrechtli-
che Aspekte beispielsweise immer stidrker in ihre Risikobewertungen ein.
Daher wichst der Anspruch an die Qualitit der nicht-finanziellen Bericht-
erstattung.

Die gesetzlichen Entwicklungen zeigen eine dhnliche Tendenz. So miissen
grole kapitalmarkt-orientierte Unternehmen sowie Kreditinstitute und Ver-
sicherungen seit dem Inkrafttreten des CSR-Richtlinien Umsetzungsgesetz
in 2014 ihren Konzernlagebericht um Erkldrungen ergédnzen, in denen Kon-
zepte, Instrumente und Sorgfaltsprozesse in Bezug auf Umwelt-, Sozial- und
Arbeitnehmerbelange, die Achtung der Menschenrechte und die Bekamp-
fung von Korruption und Bestechung offengelegt werden.
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performance. mit ein.

Weltweit kommen die meisten Konzerne den steigenden Transparenz-
anforderungen nach (4900 Unternehmen in 49 Ldndern. KPMG Studie 2017).

5. Beschwerdemechanismen

Zur friihzeitigen Identifikation von (tatsdchlich oder potenziell) nachteili-
gen Auswirkungen sollten Unternehmen einen Beschwerdemechanismus
etablieren, der es den potenziell Betroffenen in der Wertschopfungskette
des Unternehmens ermoglicht, Menschenrechtsverstole anzuzeigen und
effektiv ihre Rechte einzufordern. Ein Beschwerdemechanismus auf opera-
tiver Ebene stellt ein wichtiges Kriterium dar, um Wiedergutmachung zu er-
moglichen. Ein solches Beschwerdeverfahren kann ein Unternehmen ent-
weder selbst einrichten oder sich an externen Verfahren beteiligen. Letztere
konnen beispielsweise auch auf Verbandsebene eingerichtet werden.

Menschenrechte: ein wichtiges Kriterium fiir die
Zukunftsfahigkeit ihres Unternehmens
(Externe Erwartungen)

Die Umsetzung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht mag fiir viele Un-
ternehmen mit Herausforderungen auf diversen Ebenen einhergehen; sie
sollte jedoch als eine langfristige Investition in die zukiinftige Geschaftsfa-
higkeit gesehen werden. Unternehmen, die den Aufbau und die Umsetzung
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einer robusten Strategie zur menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht in ihre
Unternehmensprozesse integrieren, nutzen ihre Chance, langfristig am
Markt bestehen zu konnen. Sie kdnnen ein verbessertes Risikomanagement
betreiben und ihre Reputation schiitzen. Dies wiederum kann von Relevanz
fiir Geschiaftsbeziehungen und zukiinftigen Auftragen sein, da sowohl In-
vestor*innen als auch Geschifts- und Privatkund*innen verstiarkt Wert auf
nicht-finanzielle Faktoren legen*. Die Umsetzung der menschenrechtlichen
Sorgfaltspflicht kann hier einen komparativen Vorteil liefern. Das Bekennt-
nis zur Achtung von Menschenrechten trigt zudem dazu bei, Vertrauen zu
schaffen und kann die gesellschaftliche Akzeptanz der gesamten Unterneh-
menstétigkeit unterstiitzen. Nicht zuletzt wirkt sich dies auch auf die Gewin-
nung von Nachwuchskréften aus und begiinstigt langfristige und zuverlissi-
ge Lieferantenbeziehungen.

Rechtlicher Rahmen fiir die Menschenrechtliche
Sorgfaltsplicht

Obwohl rechtlich unverbindlich, steigt seit der Verabschiedung der
UN-Leitprinzipien der 6ffentlich-regulatorische Druck und die politischen
Erwartungen an Unternehmen, in allen Geschiftsprozessen ihrer men-
schenrechtlichen Sorgfaltspflicht nachzukommen. Mit der Verabschiedung
eines deutschen Nationalen Aktionsplans fiir Wirtschaft und Menschen-
rechte (NAP) am 21. Dezember 2016, realisiert die Bundesregierung die

ist eine Beratung und globale Denkfa-

Empfehlungen der EU-Kommission und des
Europarates zum Schutz und zur Férderung
von Menschenrechten. Zielsetzung ist es,
einen Beitrag zur weltweiten Verbesserung
der Menschenrechtslage zu leisten und die
Globalisierung mit Blick auf die Agenda 2030
fiir nachhaltige Entwicklung sozial zu gestal-
ten. Die Bundesregierung erwartet von allen
Unternehmen, menschenrechtliche Sorg-
faltsprozesse in einer Weise einzufiihren, die
ihrer GroRe, Branche und Position in der Lie-
fer- und Wertschopfungskette angemessen
ist.

Die entsprechende Umsetzung wird mit dem
»NAP-Monitoring®“ ab 2019 zum ersten Mal
tiberpriift. Die Bundesregierung kiindigte ge-
setzliche Regelungen an, sofern die Unterneh-
men der aktuellen Forderung zur freiwilligen
Selbstverpflichtung nicht nachkommen. Ein
im Februar 2019 geleakter Gesetzesentwurf
von Bundesentwicklungsminister Gerd Miil-
ler verrat, dass der NAP verpflichtend werden
konnte. Zuwiderhandlungen wiirden dem-
nach als strafbewehrte Ordnungswidrigkeit
geahndet und zustdndige Manager*innen
personlich in Haftung genommen. Grof$bri-
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ist Expertin fur
die menschenrechtliche Sorgfalts-
pflicht von Unternehmen sowie fiir
qualitative Forschungsmethoden.
Sie berét in der Firma verschiedens-
te Unternehmen und Organisati-
onen in strategischen Fragen und
leitet Projekte im Think Tank.

istan allen New-Busi-
ness-Aktivitaten der Firma beteiligt,
einschlieBlich externer Kommu-
nikation und Veranstaltungen. Sie
ist verantwortlich fiir den Ausbau
des internationalen Netzwerks mit
Kunden und Experten.

brik aus Berlin mit einem Fokus auf das Thema Unternehmen und Menschenrechte. Wir
unterstiitzen als Lotsen den Aufbau und die Durchfiihrung von menschenrechtlichen Sorg-
faltspflicht-Prozessen. Wir helfen, Handlungsfelder so zu priorisieren und so zu bearbei-
ten, dass die menschenrechtlichen Risiken Schritt fiir Schritt reduziert werden. In unserer
Arbeit als praxisorientierter Think Tank greifen wir aktuelle Entwicklungen zu Wirtschaft
und Menschenrechten auf, erproben neue Losungen und bringen die Erfahrung aus unserer
Beratungsarbeit ein. Mehr Informationen zu unserer Arbeit finden Sie auf unserer Webseite
www.loening-berlin.de.
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tannien und die Niederlande haben bereits jeweils Gesetze gegen Kinderar-
beit und moderne Sklaverei in Lieferketten verabschiedet.

Diese und weitere gesetzliche Entwicklungen verdeutlichen, dass die Er-
wartungen an Unternehmen stetig steigen und die Rechtsverbindlichkeiten
zunehmen. Die Umsetzung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht wird
zunehmend zu einem wichtigen Baustein zukunftsorientierter Geschéfts-
fiihrung.
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